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ICS را فراهم ودر واقع شرایطیوسیله والگویی است برای فرماندهی، کنترل و هماهنگی در پاسخ به سوانح
ان ، اموال و می سازد تا تلاش سازمان های مستقل در رسیدن به هدف مشترک یعنی تثبیت حادثه و حفاظت از ج

.محیط ، هماهنگ و بهینه گردد

فه نمایند به عبارت ساده تر سیستمی است که موجب می شود تا کلیه نفرات با یک سیستم واحد انجام وظی.

لفیق آن نکته ضروری در این مبحث این است که این دوره به جهت بازآموزی مطالب گذشته و در حال انجام و ت
.با دانش و تجربیات نوین می باشد 

ICS یا سیستم فرماندهی حوادث چیست ؟
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به دست آوردن مفهوم و اصول اصلی سیستم فرماندهی حوادث

 دسترسی به نقش و وظایف فرمانده در این سیستم

پی بردن به نقش و وظایف کلیه نفرات در این سیستم عملیاتی

 (دارد در صورت مغایرت با اصول بازگشت به موقعیت استان) در نظر گرفتن ساختار در محوطه عملیاتی

بازآموزی و تاکید بر اینکه همواره ایمنی افراد تیم مهمترین و اصلی ترین هدف این سیستم است.

ICSاهداف دوره فرماندهی حوادث یا 
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دسترسی به اصول و قواعد مشترک

دسترسی به زبان و ادبیات مشترک

داشتن ساختار انعطاف پذیر

 (هر فردی می بایست نسبت به این خطوط آگاهی داشته باشد ) مشخص بودن خطوط گزارش دهی

میسر بودن کنترل ایمنی افراد تیم

روشن و شفاف بودن وظایف و مسئولیت ها

دلایل نیاز به سیستم فرماندهی حادثه
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ادامه از صفحه قبل

تشکیل تیم فرماندهی

میسر ساختن مدیریت منابع و تجهیزات

ایجاد تمهیدات و الزامات رفاهی

عملیات و همکاری درون سازمانی منسجم

بوجود آوردن فرایند یادگیری سازمانی مطلوب

 (به جهت ثبت موارد ) سهولت در پاسخ گویی ها مورد نیاز

دلایل نیاز به سیستم فرماندهی حادثه
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سه حوزه عملیاتی در 
:ه سیستم فرماندهی حادث

سازماندهی 

محوطه عملیاتی

یصلاحیت فرمانده

مدیریت ارزیابی 

خطر

.ته باشند این سه حوزه علاوه بر مستقل بودن می بایست با یکدیگر تلاقی داش*** 
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 در مرحله اولیه اولویت فرمانده به شکل زیر می باشد:

ارزیابی خطرات و منابع–1

سازماندهی صحنه عملیات–2

صلاحیت های رهبری–3
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 صلاحیت رهبری و فرماندهی مستلزم موارد زیر است:

توانایی مدیریت مهارت های نیروها–1

توانایی مدیریت قابل اتکا و اطمینان–2

مهارت های مربوط به مدیریت منابع–3

مهارت های مربوط به مدیریت محیط زیست–4

:صلاحیت فرماندهی 
منظور برطرف شایستگی است که بصورت مستمر از دانش ، مهارت و بینش های مرتبط با استانداردهای بروز به

.سازی نیازها و مشکلات در حال تغییر استفاده می نماید

.بعد از کسب صلاحیت فرمانده می بایست نسبت به حفظ و ارتقا آن همواره کوشا باشد*** 
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مشخص نمودن نقش ها و مسئولیت ها

ایجاد روش های استاندارد و موثر جهت ارتباطات

تعیین محدوده کنترل فرماندهی

بخش بندی محل حریق

نوار کشی یا کردون بندی

همکاری و تعامل بین سازمانی

سازماندهی محوطه عملیاتی

خط 5خط ارتباطی داشته باشد ولیکن هدف اصلی و مطلوب 7تا 3یک فرمانده می تواند بین *** 
.ارتباطی می باشد 
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:سطوح نیازها 

تیمی

فردی

وظیفه ای

ثر عمل نمایند در شرایط عادی می بایست این سه سطح به یک اندازه و برابر باشند تا با هم تلفیق شده و مو*** 
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وظیفه تعریف •

طرح و برنامه ریزی کردن •

واگذار کردن کار و منابع •

کارکنترل کیفیت کاری و سرعت انجام •

برنامهبررسی عملکردها در مقابل طرح و •

اصلاح طرح و برنامه در صورت لزوم•

نیازهای وظیفه ای
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مناسبکاریاستانداردهایکردنفراهم

(مرجوهرجازجلوگیری)انضباطونظمحفظ

تیمروحیهافزایش

گروهافرادبهخودهدفبیانودادن،انگیزهتمجید،وتعریف

خودزیردسترهبرهایکردنمشخص

تیمدرنفراتارتباطازاطمینان

آنهاازاستفادهبرنظارتومناسبفردیحفاظتلوازمتهیه

موثرارتباطایجاد

تیمآموزش

نیازهای تیمی
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شخصیمشکلاتبهتوجه

نفراتازتمجیدوتعریف

دادنمنزلتوشأن

فردتوانایی هایازاستفادهوتشخیص

نفراتآموزش

نیازهای فردی
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سطوح نیازها در     
:محوطه عملیاتی 

وظیفه
فرد

تیم

در محوطه عملیاتی اولویت اول وظیفه و بعد تیم و در نهایت فرد می باشد
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سطوح نیازها در 
محوطه ایستگاهی

فرد
وظیفه

تیم

در محوطه ایستگاهی اولویت اول فردو بعد تیم و در نهایت وظیفه می باشد
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 در مرحله اول می بایست نسبت به جمع آوری اطلاعات محل حادثه اقدام نماید.

تعیین خطرات بالقوه و بالفعل

تعیین سیستم ایمنی مناسب

تعیین و درخواست نیازهای عملیاتی در منطقه عملیاتی

تعیین اولویت ها

توجه دائمی به مسائل محیط زیست

برقراری ارتباطات موثر

وظایف فرمانده حادثه
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ادامه صفحه قبل

ارتباط و همکاری با سایر ارگان ها

توجه به امور رفاهی

 (ارائه گزارش ) توجیه فرماندهان ارشد حاضر در محل

 ارشدبرقراری ارتباط مابین فرماندهان بخش و فرماندهان

توجه به خودروها و تجهیزات اعزامی و تعیین محل مناسب جهت استقرار آنها

انجام و ثبت مداوم ارزیابی خطر

وظایف فرمانده حادثه
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 بخش بندی محل حادثه موجب افزایش ایمنی و سلامتی افراد می گردد.

 موجب مدیریت بهتر منابع موجود در محل می گردد.

 ارائه طرح و برنامه تاکتیکی را تسهیل می نماید.

 موجبات افزایش همکاری بین تیم های عملیاتی نظیر دستگاه تنفسی می گردد.

موجب تعیین مرز و محدوده حادثه می گردد

 (بخش تعیین تاکتیک دفاعی و تهاجمی هر. ) موجب تعیین استراتژی هر بخش بصورت جداگانه می گردد

( Sector )بخش بندی محل حادثه 
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فاز حمله
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فاز دفاعی
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فاز ترکیبی
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فاز دفاعی
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فاز حمله



27مرکز آموزش سازمان آتش نشانی تهران

فاز ترکیبی
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ساختمان های بلند

:خطرات عملیات در ساختمان های بلند •

نما و ارتفاع ساختمان

رفتار آتش و انتشار و گسترش آن

عملیات اطفای حریق و جستجو و نجات
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ساختمان های بلند

:ملاحظات در ساختمان های  بلند •

 ارتفاع و بلندی ساختمان ممکن است بیشتر از امکانات موجود آتش نشانی باشد.
ردد درصورت وجود و امکان می بایست از سیستم های آبرسانی موجود در ساختمان استفاده گ.
خطر اجسام در حال سقوط و آوار ناشی از آتش سوزی.
 قطع ارتباط بین نیروها بدلیل وجود نقاط کور در ساختمان.
 تاخیر در آغاز عملیات بدلیل وجود مسایل امنیتی در ساختمان.
 چالش موجود به دلیل عدم اطلاع از چینش و پیچیدگی داخل ساختمان.
به بیرون انتشار عمودی آتش می تواند به شدت صورت پذیرد بخصوص زمانی که آتش از پنجره ها

.زبانه می کشد 
عمل پله های یک تکه و یک سره در ساختمان های بلند پتانسیل آنرا دارند که همانند دودکش

.نمایند 
ا افزایش رشد و گسترش آتش بر اثر بادهای قوی ممکن است شدت پذیرد و بطور کلی سرعت باد ب

.ارتفاع بیشتر می گردد 
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ساختمان های بلند

:ادامه از صفحه قبل •

شند فرمانده هان می بایست توجه ویژه به دو پدیده فلش اور و بک درفت در عملیات داشته با.
 می بایست به ازدحام موجود در دسترسی ها و مسیرهای خروج دقت نمود.
ر به هنگام عملیات به وجود مواردی چون دارو ، مواد شیمیایی و مواد سوختی که ممکن است د

.داخل ساختمان ها باشد دقت نمود زیرا می توانند موجب تسریع در روند گسترش باشند 
 به نیازهای فیزیولوژیک و توانایی های افراد توجه نمود.
 باید به در دسترس بودن آب بصورت مداوم و بدون هر گونه توقف توجه نمود.
امه باید از تجهیزات اطفاء حریق در داخل ساختمان اطلاع یافته و در صورت لزوم در طرح و برن

.خود از آنها استفاده نماید 
 می بایست به پنل های نوری موجود در محل اشراف داشته باشد.
 در بدو کار می بایست اطلاعات لازم را از ساختمان بدست آورد.
جمع آوری اطلاعات از منابع موجود در محل
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ساختمان های بلند

:ادامه از صفحه قبل •

بدون داشتن اطلاعات از محل و منابع موجود احتمال اینکه نیروهای در دو راهی اخلاقی قرار
یار زیاد می گرفته و برای نجات جان اقدام به تصمیم گیری های احساسی و غیر عقلانی بگیرند بس

.باشد 
 (لابی کنترل مسئول تردد افراد و وسایل می باشد . ) لابی کنترل را تشکیل دهد
 بریج هد( Bridge head ) را تشکیل دهد
 در بریج هد باید دو فرمانده جهت جستجو و اطفا حضور داشته باشد.
 نسبت به تشکیلFire Sector  وSearch Sector اقدام نماید.
 محل استقرار فرمانده در بیرون ساختمان می باشد.
 در طبقات منفی طبقه همکف بعنوان لابی کنترل و بریج هد استفاده می گردد.
شکیل در صورت لزوم و امکان می توان بریج هد را دو طبقه بالاتر از محل حریق در طبقات منفی ت

.داد 
باید توجه داشت که دو ناحیه جهت جستجو داریم بالای زمین و طبقات زیر زمین
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یب به و آستجهیزات افراد ، خسارت به وسایل و مرگ به شرایطی اطلاق می شود که دارای پتانسیل آسیب رسانی ، بیماری زایی و 
.باشد محیط زیست 

)ریسک Risk ):

بناوستابالقوهخطریکچاقومثالبعنوان(بالفعلخطر)گرددمیحادثهایجادباعثآنبالقوهخطرکهاستچیزی
.گرددبالفعلخطربهمنجرتواندمیاستفادهنوعبه

)حادثه Accident ):

ایی در یک رویداد برنامه ریزی نشده و ناخواسته که موجب بروز زیان می شود بیشتر حوادث بر اثر یک یا چند نارس
.ی کند سامانه یا فرایند و یا در اثر تماس با یک منبع انرژی که بیشتر از آستانه نهایی تحمل سامانه است بروز م

)حادثهشبه Near – Miss ):

تنهاوداردراآنهاپتانسیلاماشودنمیخسارتیاوبیماری،جراحت،صدمهباعثکهنشدهبینیپیشواقعهیک
اگراستبذکرلازم.شودقطعخسارتومرگیاوجراحت،صدمهایجادرخدادهایزنجیرهکهشودمیباعثشانس
.داردوجودبعدیدفعاتدروقوعاحتمالنگردداصلاحشرایط
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انواع خطرات در محیط های کاری

خطرات 
فیزیکی

خطرات 
شیمیایی

خطرات روانی 
و اجتماعی

خطرات 
بیولوژیک

خطرات
مکانیکی

خطرات 
سلامتی
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هزینه های

جامعه

هزینه های

قربانی

هزینه به 

شرکت

به هزینه 

همکاران
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:قربانیهایهزینه

.مبتلافردبرایحادثهازحاصلرنجودرد•

.درآمدیمنبعدادندستاز•

...ودرمانهماننداضافیهایهزینه•

.دائمیجسمیناتوانی•

.شغلیصلاحیتدادندستاز•

.دوستانوبستگانرویبرتاثیر•
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:شرکتبههزینه

قربانیفردتوسطرفتهدستازکاریزمان.

همدردیودلسوزیجهتهمکارانتوسطرفتهدستازکاریزمان.

زیربطمراجعتوسطعواملبررسیجهتزمانرفتندستاز.

تاسیساتودستگاههابهآسیبامکان.

کارشروعوتعمیر،طراحیبابترفتهدستاززمان

بیمههایهزینهافزایش.

گوناگونمراجعتوسطقانونیهایپیگرد
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:همکارانبههزینه

آنهادرشوکایجاد.

اطرافیانناراحتیوغصه.

روحیهآمدنپایین.

:جامعهبههزینه

جامعهکلبرایحادثهبامرتیطاجتماعیواقتصادیهایهزینه.

نیازموردمحصولاتتولیددررفتهدستازکاریروزهای.

جامعهزندگیبرتاثیر.
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انواع ارزیابی خطر

D R A
G R A A R A

یا ارزیابی خطر پو
یا شناور

اولین نشانه های
وضعیت 

در محل حادثه اتفاق
می افتد 

به ارزیابی کلی نسبت
ریسک است

ه ویژه خطراتی که با آن مواج
هستیم

ارزیابی خطر تجزیه و
تحلیلی

ای موجب تعیین معیاره
کنترلی است

در محل حادثه اتفاق
می افتد 

بصورت ایده آل در بیست 
یل دقیقه اول می بایست تکم

گردد
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ارزیابی خطربطوراساسی دریافت همگانی ازخطروتصمیم گیری میباشد •

.گیرد میخطردرکل زندگی ما مورد استفاده قرار ارزیابی •

ارزیابی خطرندارد فقط دهیم میارزیابی خطررسمی فرقی با آن چیزی که ما درزندگی روزمره انجام •
.میباشد بصورت یک سند و یا مدرک رسمی 

ارزیابی خطر میتواند برای همه حالتها بکار برده شود•

General risk assessment ( G R A )   ارزیابی خطر عمومی
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چرا ارزیابی خطر انجام می دهیم ؟

 اخلاقی( Moral ):
حمایت کامل فرمانده از افراد تیم

 اقتصادی( Economic ):
در هر حادثه هزینه های به جامعه تحمیل می گردد

 قانونی( Legal ) :
.هر حادثه ای دارای پیگرد می باشد و فرمانده و مسئولین می بایست از نیروها حمایت نمایند 
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نی نفرات را فرمانده می بایست همواره با ارزیابی پویا و نیز تحلیلی میزان پیشرفت عملیات و بخصوص ایم
:ارزیابی نماید 

 فرمانده می بایست همواره یافته های خود را ثبت نماید:

 (حمایت از تصمیمات اولیه عملیاتی ) به جهت حفظ موقعیت ، شان و منزلت فرماندهی

این ثبت باید در قالب چک لیست های استاندارد صورت پذیرد

ضرورت ایمنی نفرات
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:یک ارزیابی می بایست 

.موثر و کارا باشد •
.مناسب با حادثه باشد •
.  شخص ارزیاب باید دارای صلاحیت باشد •
.ثبت گردد •
.بازنگری گردد •
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:روش های معمول جهت ارزیابی خطر

.مشاهده شرایط محیط و فعالیت ها•
.مصاحبه ها و بازدید ها•
. سوابق بازرسی ها•
.مطالعه مستندات موجود در محیط•
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:دلایل عملکرد متفاوت مردم در مقابل خطرات 

اندام های حسی•

تجربه•

دانش•

مهارت•

شخصیت•

نگرش•

انگیزه•

حافظه•

و غیره•
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:مسئولیت سازمان و افراد در مقابل خطر 

:سازمانمسئولیت
برنظارتوحفاظتیتجهیزاتتامینونیزتهیهوایمنیهایسیستمآموزشواطلاعاتارائه،انتخاب
.آنهاستاجرایواستفاده

:  مسئولیت شخصی 
اط و آگاهی انضباط، قابل انطباق، احتی، ( دانش ، مهارت و تجربه ) صلاحیت داشتن جهت عضویت تیم 

.شخصی استمحدودیت های از 
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:خصوصیات یک ارزیاب خوب 

1Knowledge

باید دانش داشته باشد•

2Attributes

باید مهارت داشته باشد•

3Training

.باید آموزش ببیند •

4Experience

.به سطح لازم از تجربه برسد •

5Knowledge of their own limitations

.باید محدودیت های خود را بشناسد •

6Also need positive idea

باید نگرش مثبتی نسبت به کار و توانایی خود داشته باشیم•
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Dynamic risk assessmentشناور یا پویا         خطر مدیریت 

یافحذدرسعیواحتمالی،خطراتارزیابیبالقوه،خطراتتشخیصازپیوستهیادائممرحله
.می باشدیاتیعملحادثهیکدرشرایطسریعتغییربهتوجهباحادثهبازبینیوبررسیوآنکاهش

.نمایدمیتوصیفراعملیاتتغییرحالدربسرعتمحیطپویاارزیابی

مستقیمبصورتبنابراین.استعملیاتطراحیجهتدرفرماندهبرایموثریکمکپویاارزیابی
.گیردمیقراراستفادهموردتاکتیکتعیینجهت
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عناصر کلیدی ارزیابی خطر پویا

بالقوهخطراتتشخیص•

بالقوهخطراتبهمربوطاحتمالیخطراتارزیابی•

خطرمعرضدرافرادتعیین•

خطراتکاهشجهتکنترلمعیارهایبردنبکار•
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ارزیابی موقعیت

تعیین تاکتیک کاری

(اری سیستم ک) انتخاب چگونگی اجرا 

سود و زیان سنجی

کنترل تاکتیکی

معیارهای کنترل اضافی

بازنگری

Dynamic risk assessment   مدل ارزیابی خطر پویا
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Eliminateحذف کردن              

Reduceکاهش دادن                    

Isolateجدا کردن                      

Controlکنترل کردن                     

PPEتجهیزات حفاظت فردی        

Disciplineنظم و انضباط              
ایمنی فرد           

ایمنی محیط

معیارهای کنترل خطر
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1خیلی غیر محتمل

2غیر محتمل

3احتمال کم

4محتمل

5احتمال قوی

1جزئی

2کم

3جدی

4شدید

5بحرانی

شدت

بحرانی252015105

شدید20161284

جدی1512963

کم108642

جزئی54321

خیلی غیر محتملغیر محتملاحتمال کممحتملاحتمال قوی

فاکتور ریسک

1-5

6-12

12-25

شدت * احتمال = ارزیابی خطر

) L ( نرخ احتمال

ریسک زیاد

فعالیت مورد نیاز

نیاز به فعالیت های اضافی نمی باشد

معیارهای کنترل اضافی باید لحاظ گردد

در نظر گرفتن معیارهای اضافی و توقف فوری فعالیت

 احتمال

ماتریکس ارزیابی ریسک

فاکتورهای ریسک

سطح ریسک

ریسک کم

ریسک متوسط

منابع اضافی

تجهیزات تنفسی

ت کاورج

توجیه نفرات

پاکسازی

فاصله

ماسک تنفسی

تجهیزات شنوایی ) S ( نرخ شدت

دسترسی محدود ) کوردون بندی (

تجهیزات بینایی

نگهداری از سقوط

لباس ضد گاز

افسر هزمت

ایزوله کردن

تجهیزات نجات

لباس های شبرنگ

روشنایی

کمتر در معرض قرار گرفتن

با نفرات کمتر

تجهیزات پلیس

استقرار وسایل و خودروها

حفاظت از طریق آب

ورود / خروج

استیلن

حیوانات

آزبست

بیولولژیک

ساختار ساختمان

شیمیایی

کیسه های طناب

افسر ایمنی

بخش بندی

حفاظت

علایم هشدار دهنده

نظارت

کپسول های گاز

تجهیزات فردی ناکافی

مکانیکی

حمل اجسام

ساختار فرو ریخته

فضای محدود

بیماری

الکتریسته

خطرات محیط زیست

افتادن از ارتفاع

زمین ناهموار

تهویه

آب

معیارهای کنترل

کنترل / معیارهای اضافی

خطرات

تشخیص خطرات

حرکت خودروها

سر و صدا

نور کم

رادیواکتیو

لیز و زمین خوردن

دود

خستگی بیش از حد

آتش / انفجار



فرمانده حادثهنقش 

؟موثر در تعیین فرمانده حادثه چیست عوامل . 

حادثه چه کسی است ؟فرمانده . 

ها و ویژگی های مورد نیاز فرمانده حادثه چیست ؟صلاحیت . 

فرمانده حادثه یک رهبر است ؟آیا . 

رهبری چیست ؟معنای . 

چرا ما به رهبر نیاز داریم ؟-وجود رهبری از اهمیت برخوردار است ؟ چرا . 

یک فرد بصورت ذاتی رهبر متولد می شود ؟آیا . 
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فرمانده حادثهنقش 

رهبری به معنای شناخت خود ، داشتن بصیرتی که خوب شناخته شده است ، ایجاد اعتماد بین همکاران . 
.اقدامات موثر جهت شناسایی پتانسیل رهبری خود می باشد و 

پروفسور وارن بنیس

:تمرین کلاسی . 

 بصورت گروه های دو نفره نسبت به معرفی رهبران قوی و ضعیف اقدام کنید.

 موارد ضعف و قوت آنها را نام ببرید.
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رمز پیشرفت–رهبری 

؟عنوان رهبری می تواند نمایان شود به چه ویژگی ها و صلاحیت هایی در فرمانده  حادثه 

ارتباطیمهارت های خوب •
انجام محاسبه شده ریسک ها •
تصمیماتقاطع بودن در •
دلسوزدارای شخصیت •
بودنو عملگرا عمل دارای ابتکار •
تحول گرا•
در دسترس باشد•
باشدصادق •
باشداستوار •
باشدالهام بخش •
بر اساس دیدگاه های مشترک عمل کند•
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سطوح فرماندهی

سیستم فرماندهی حادثه یک ساختار سازمانی آماده برای استفاده را فراهم می کند که می تواند در هر 
.حادثه ای متناسب و سازگار باشد 

:دید در گذشته سه سطح فرماندهی تعریف می گر

استراتژیک

یتاکتیک

یعملیات
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سطوح فرماندهی

:در حال حاضر چهار سطح فرماندهی تعریف می گردد 

Level 1
ابتدایی یا مقدماتی•

Level 2
متوسط•

Level 3
پیشرفته•

Level 4
استراتژیک•
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سطوح فرماندهی

:در حال حاضر چهار سطح فرماندهی تعریف می گردد 

سطح چهار( طلایی ) ملی 

مسئولیت با سازمان –خودرو 20تا 5بین 

سطح سه( نقره ای ) تش نشانی 

)شاید به تجهیزات خاص نیاز باشد                  

سطح دو( نقره ای 

)با لوازم یک ایستگاه انجام می پذیرد           

سطح یک( برنزی 
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آگاهی از موقعیت

:آگاهی موقعیتی درک و فهم یک فرمانده نسبت به موقعیت حادثه است •

:که شامل موارد زیر می گردد 

بررسی کارهای در حال انجام
پیش بینی حوادث بعدی

 همانطور که افراد به شما اعتماد می کنند شما نیز به به ارزیابی آنها اعتماد کنید.
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آگاهی از موقعیت

.فرمانده می بایست بداند چه اتفاقی افتاده است •
.درحال انجام چه کاری است •
.باید پیش بینی حوادث بعدی را بنماید •
.همانطور که افراد به شما اعتماد می کنند شما نیز به به ارزیابی آنها اعتماد کنید •

:مراحل آگاهی و هوشیاری نسبت به موقعیت •

جمع آوری اطلاعات
درک درست اطلاعات
پیش بینی حوادث بعدی
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آگاهی از موقعیت

.آگاهی موقعیتی یا تصویر ذهنی از حادثه زیر بنای طرح ریزی برنامه عملیاتی می باشد•

:که به فرمانده اجازه می دهد 

 ریسک ها را ارزیابی کند و تصمیم بگیرد.

 اهداف را شناسایی و اولویت بندی نماید.

 همواره قادر به توسعه برنامه خود باشد.
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آگاهی از موقعیت

:مراحل آگاهی از موقعیت •

آگاهی از 

موقعیت

جمع 1

آوری اطلاعات

پیش3

بینی
درک 2

اطلاعات
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آگاهی از موقعیت

:عواملی که بر روی آگاهی موقعیتی فرمانده تاثیر دارد •

 توجیه نامناسب فرمانده
 وجود عواملی که موجب عدم تمرکز و حواس پرتی فرمانده می گردد.
 انتخاب محدوده کنترل نامناسب توسط فرمانده
موقعیت استقرار نامناسب فرمانده
وجود اطلاعات انبوه
استرس
خستگی شدید
تعصب بر روی تصمیم های اولیه
دیدگاه تونلی
 مدل ذهنی فرمانده
محدودیت های طبیعی سیستم ادراکی انسان.
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آگاهی از موقعیت
S L A Mقانون 

اول فکر کنید بعد اقدام به کار نمایید 

کنید خطرات را در محیط عملیاتی و نیز گزارشات شناسایی

تاثیرات خطرات را پیش بینی نمایید

اگر احساس نا ایمنی می کنید عملیات را متوقف کنید

STOP

LOOK

ASSESS

MANAGE

S L A M
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عوامل موثر بر کنترل حادثه

OTHER SWIMMERRS
حادثه و وظایف عملیاتی چیست•
انتخاب و کنترل تاکتیک•
خطرات بالقوه•
منبع موجود ، آرایش و استفاده از آنها•
درخواست منابع اضافی•
ICSساختار فرماندهی در •

O :
T :
H :
E :
R :
S :

ایمنی•
رفاهی•
آیا ساختار فرماندهی اجرا می شود•
ارگانهای همکار•
رسانه ها•
محیط زیست•
حادثه و سازماندهی حادثه•
اعتبار و آبروی سازمان•
استراتژی حادثه•

S :
W :

I :
M :
M :
E :
R :
R :
S :

OTHER استفاده می شود 2و 1جهت حوادث سطح
(بیشتر توسط معاونین و فرماندهان ) 

SWIMMERRS استفاده 4و 3جهت حوادث سطح
می شود
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وظایف فرمانده تاکتیکی

oارزیابی طرح تاکتیکی بر اساس اطلاعات موجود

o تعیین کند که معیارهای رفاهی مناسب و کافی است

o ارتباط موثری را با دیگر سازمان ها حفظ می کند.

o تحقیقات لازم را شروع کند.

o می کند مربوطه را بررسی در هنگام توجیه هر نوع نکته
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وظایف فرمانده استراتژیک

.تمامی مسئولیت سازمانی را بر عهده می گیرد 

.برای فرمانده تاکتیکی یک خط مشی و چهار چوب استراتژیک ایجاد می کند 

.اهداف استراتژیک را تعیین می کند 

برای فرماندهان تاکتیکی پارامترهای تاکتیکی تعیین می کند

.تقاضا و درخواست های فرماندهان تاکتیکی را اولویت بندی می کند 

.برای برآورده کردن احتیاجات ، پرسنل و منابع مورد نیاز را اختصاص دهند 

.ارتباطات رسانه ای را مدیریت کند 

.برنامه ریزی و عملیات را فراتر از پاسخ فوری نظارت کند 

.فرمانده تاکتیکی را پشتیبانی و آگاه می سازد

.با ارگانهای همکار فعالیت و همکاری می نماید 
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یسطح تاکتیک

سطح استراتژیک



توجیحات یا آگاهی دادن خلاصه
Brief ))

. اشدیک ابزار ارتباطی کلیدی که در موقعیت های عملیاتی مورد استفاده قرار می گیرد توجیه می ب•

.می شود ه روشی است که با آن دستورات با اطلاعات قبلی مناسب در جهت افزایش انگیزه نفرات و تیم داد•

.باشد باید واضح، مختصر و قابل فهم •

.باید انعکاسی از ارتباطات مؤثر باشد •

( S M E A C ).         آوردشامل بعضی از خصوصیات ویژه باشد تا بوسیله آن بتوان به راحتی بخاطر •
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Situation 

Mission

Execution

Any 
question 

Check of 
understanding

SMEACقبل از شروع عملیات از سوی فرمانده اجرا می گردد  

( Defensive or Delta )
حالت پیش فرض برای کلیه عملیات ها تدافعی است



Situationموقعیت 
طلاعات باید ا. قبل از اینکه وارد جزئیات شوید لازم است یک نمای کلی از موقعیت را در نظر بگیرید

.  شودمناسب نسبت به آن موقعیت را فراهم نمایید تا آن باعث انگیزه تیم و درک مناسب از توجیه

Missionمأموریت 
.  مأموریت یا وظیفه نفرات باید به طور واضح بیان شود و باید واضح و مختصر باشد

Executionانجام کار 
:یعنی چطور وظیفه اجرا خواهد شد و انجام وظیفه شامل جزئیات زیر می شود

طرح و برنامه 
چطور طرح و برنامه اجرا شود 

مشخص کردن رهبرهای زیردست
واگذار کردن وظیفه ها 

محدودیت ها/ جزئیات منابع 
plan B )طرح دوم یا)طرح های اتفاقی

Any questionسؤالی هست 
.  همیشه اجازه سوال کردن را بدهید مگر اینکه زمان این اجازه را ندهد

Check of understandingبررسی یاد گرفته ها  
یات با پرسیدن از نفرات آنها را بررسی کنید تا مطمئن شوید که وظایف خود را متوجه شده اند و از ضرور

.که این تأییدی بر اهمیت وظایف شان می باشد. سوال کنید
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حادثهبازبینی بعد از 
(Debrief)

:می بایست  Debriefدر 
بازبینی گردد•
ارزیابی مجدد شود•
اشتباهات اصلاح شوند•
تغییرات داده شود •
نکات مثبت تقویت گردد•

:می بایست در دو مقطع انجام پذیرد (Debrief)حادثه بازبینی بعد از 

 بازبینی سریع یا گرمHot debrief : که بعد از عملیات و در زمان اتمام کار صورت می
.پذیرد 

 بازبینی سرد یا درون ایستگاهیCold debrief که در داخل ایستگاه با جزئیات بیشتر
.صورت می پذیرد 
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می بایست مورد توجه قرار گیردDebriefنکاتی که در 

انجامهحادثآندرباراولینبرایوبودیدندادهانجامبحالتاکهاستفادهموردغیرعادیسیستم هایوروش هابه
هداداهمیتخیلیبایداستشدهامن کاریمحیطیکایجادباعثیاوموفقیتباعثجدیدروشآنوایدداده
شود

ایجادعثبایاوعملکردازنارضایتیباعثکهحادثهدراستفادهموردتجهیزاتیاسیستم هاوروش هابهمقابلدر
.نمودتوجهخیلیبایدشدهکاریناامنمحیطیک

باشدمیآموزشیاصولازیکیقاعدهاینکهداشتتوجهبایدواقعدر.

(گوییدروغافزایش)دهیمنشانمقصرراکسینبایدکهاستاینکلیدینکته

(مایندنشرکتنیزهمکارنیروهایتوانندمی)افتدمیاتفاقاندداشتهحضورصحنهدرکهافرادیمابینفی.

5قانونقالبدرمیبایستWپذیردانجام.
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How

1

2Who

What

Why 3

4

چه کاری 
انجام 

داده ایم ؟

5

where

چرا 
انجام 

داده ایم ؟

چه کسی 
انجام 

داده است ؟

کجا
انجام 

شده است ؟

چگونه
انجام 

شده است ؟



فرماندهی و کنترل

اختلافاستممکنو.می باشددنیاسرتاسردراستفادهمورداستانداردروش هایازیکیکنترلوفرماندهی•
بهشبیهکنترلوفرماندهیروش هایوپایه ایمفاهیمولیباشدداشتهوجودآتش نشانی هاازبعضیدرکمی

.می باشدهم

ادثه،حمحلدرمناسبداوریبردنبکاروفردیشیوهبهمربوطآنومی باشدرهبریازعملکردیفرماندهی•
.کننداطمینانشخصرهبریبهدیگرانمی شودباعثکه

باعثواشتدخواهدهمراهبهرامناسبعملیاتکهتاکتیکواستراتژیازدرستوایمناستفادهیعنیکنترل•
.می شودرضایت بخشنتیجهیکبهرسیدن

صوصخدرتصمیماتهمهمسئولاوو.می دهدرادستوراتتمامحادثهطولدرکهاستشخصیحادثهفرمانده•
همهویآتش نشانپرسنلهمهایمنیمسئولهمچنینومی باشدحادثهبابرخورددرتاکتیکواستراتژی
.می باشدهستندداخلینوارکشیداخلدرکهاشخاصی

سئولمحادثهصحنه درحاضرارشدافسرانآتش سوزی،حادثههردرکهمی داردبیانقانوننشانیآتشدر•
.می باشندعملیاتکل
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فرماندهی و کنترل

:دارنداضطراریشرایطماهیتبامقابلهجهتهامهارتوهاویژگیازوسیعیطیفبهنیازفرماندهان•

.باشندموثروقاطع•

.باشندمحیطدرموجودهشدارهایبهنسبتآگاهیدارای•

.باشندگیریتصمیموهدایت،رهبریبهقادر•

.باشندمناسبگیریتصمیموصحیحقضاوتقدرتدارای•

.باشندآگاهومتعهد•

.نمایندبرقرارارتباطموثرطوربه•

.باشندآناجرایوریزیبرنامهبهقادر•

.دهندوفقراخودمحیطمتغیرشرایطبامتناسبباشندقادر•

.هستندخودبهمسلطوآرام•
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فرماندهی و کنترل

دنبوموثروایمنی،حاکمیتبرایکهباشدمیفردیبینوشناختیهایویژگیفرماندهیهایمهارت•
کهگونههمانموقعیتدرکبهقادربایدحادثهفرماندهانآنهاازاستفادهبرایواستضروریحادثهفرماندهی

.باشندگرددمیاشکار

:بتوانندبایدآنها

.دهندانتقالدیگرانبهراطرحاین•

.کنندکنترلراانهاوکردههماهنگخودهایبرنامهباراهافعالیت•

.کنندایجادحادثهحلبرایطرحیوکردهشناساییرامشکلات•

.نمایندارایهحادثهحلجهترالازمرهبریحادثهیکازحاصلفشارهایتحتبتوانند•
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وظایف فرماندهان

:آنها باید 

 تمامی اطلاعات مربوطه را بررسی نماید.
 خطرات را شناسایی کرده و یک سیستم ایمنی مناسب طراحی نماید.
 منابع موجود را ارزیابی نماید.
ویت ها یک طرح و برنامه عملیاتی بر اساس اهداف حادثه تشکیل دهد با در نظر گرفتن اول.
مشکلات محیطی را بررسی نماید.
 ارتباطات موثری ایجاد نماید.
 ارتباط با دیگر سازمان ها را ایجاد و حفظ نماید.
 رفاهیات را در نظر بگیرد.
 افسر ارشد را نسبت به شرایط حادثه توجیح نماید.
 برای منابع اضافی درخواستی حوزه گزارش و استقرار در نظر بگیرد.
 ارزیابی خطر را به روز نماید.
 با فرماندهان بخش ارتباط برقرار نماید.
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نقش فرمانده حادثه

:آنها باید 

 راه ارتباطی مناسب با کنترل حریق ایجاد نماید.
 نسبت به درستی بیسم ها و علایم مورد نیاز اطمینان حاصل نماید.
 با دیگر سازمان ها ارتباط برقرار نماید.
 با فرماندهان بخش ها ارتباط برقرار نماید.
د اطمینان حاصل کند که فرماندهان بخش خا بین خودشان ارتباط برقرار نموده ان.
 بتوانند اطلاعات جمع آوری نمایند و نیز به اشتراک بگذارند.
 گزارشات مربوط به بخش ها را دریافت و جمع آوری نمایند.
 نیازها و احتیاجات دیگر سازمان ها را ارزیابی و فراهم نمایند.
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نقش فرمانده حادثه

:روش فرماندهی در مقابل صلاحیت و انگیزه فرماندهان تغییر می نماید 

صلاحیتکمصلاحیت صلاحیت متوسطصلاحیت زیادزیادصلاحیت 

/زیاد سر سپردگی و تعهد  
با انگیزهمشتاق و ،توانا 

سر سپردگی و تعهد متغیر
بی میل و نا ایمنتوانا اما /

سر سپردگی و تعهد متغیر
زهناتوان اما مشتاق و با انگی/

ی ب/ کم سر سپردگی و تعهد 
انگیزهنیمیلی یا عدم اطمینان و ایم

یا اختیار تفویض 
مشاهده کننده

یا حامی 
شیوه فرماندهیامریمربیگریشرکت کننده
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تقسیم وظایف و تعیین افسران

شد اما می بادادن اختیار تصمیم گیری توسط نیروهای زیر دست کردن وظایف و محول •
.  جوابگو  به عملکرد انها می باشید بخاطر داشته باشید که شما 

:  مزایای محول کردن وظایف شامل•
سرعت انجام کار
کاهش فشار کاری از طریق کاهش توجه به جزئیات
 آزادی بیشتر برای تمرکز به مسائل دیگر
 باعث پیشرفت نفرات و استفاده کامل از مهارت هایشان
بهبود کلی در رضایتمندی شغلی، روحیه و اعتماد دو طرفه
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انواع نقش های عملیاتی

کیل تیم فرماندهی از افرادی که در جهت کمک به کنترل حادثه در محل وجود دارند تش•
.می گردد 

لام فرمانده حادثه می بایست نقش های مورد نیاز را تعریف کرده و شرح وظایف را اع•
.نماید 

چرا لازم است شرح وظایف را مشخص نماییم ؟•

تعیین حوزه کنترل
حمایت ویژه از افراد تیم
تسریع در بازبینی
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عملیاتینقش های 

Salvageافسر فرمانده عملیات

افسر تجهیزاتفرمانده بخش

افسر دستگاه تنفسیافسر پشتیبان

افسر پشتیبانیافسر ایمنی ارشد

افسر ارتباطاتبخش  هاافسر ایمنی 

افسر ارتباط رسانه های جمعیافسر آرایش بندی

افسر بررسی علل در حوادثافسر رفاهی

افسر بررسی علل در حریقافسر آب

افسر همکاری با سایر ارگا نهاافسر کف
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فرمانده حادثه

فرمانده بخش

فرمانده عملیاتی

فرمانده بخش
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فرمانده حادثه فرمانده بخش یفرمانده عملیات

انیافسران پشتیب افسر ایمنی ینقش های غیر عملیات



ساختار فرماندهی حادثه



هفرمانده حادث

فرمانده 

عملیاتی

افسران
عملکردی

فرمانده
بخش

فرمانده
بخش

فرمانده
بخش

معاون 
فرمانده

معاون 
فرمانده

معاون 
فرمانده

معاون 
فرمانده

معاون 
فرمانده

معاون 
فرمانده

تیم 
عملیاتی

تیم 
عملیاتی

تیم 
عملیاتی

تیم 
عملیاتی

تیم 
عملیاتی

تیم 
عملیاتی

افسر
انیپشتیب
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CONTACT POINT & CONTROL POINT

CONTACT POINT 

درمرحله اول و به محض رسیدن اولین ایستگاه

تا چهار خودر 

خودرو اول چراغ ها را روشن گذاشته تا مشخص گردد

command Supportکاردان خودرو نقش افسر پشتیبان یا  

را ایفا می نماید
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CONTACT POINT & CONTROL POINT

CONTROL  POINT 

با توجه به گسترش حادثه

بیشتر از پنج خودرو

محل آن با تشخیص فرمانده تعیین می گردد

و یا یک با تشخیص فرمانده ، افسر پشتیبان قبل به کار خود ادامه داده

.ردد افسر پشتیبان و در صورت لزوم تیم پشتیبانی تشکیل می گ

92مرکز آموزش سازمان آتش نشانی تهران



اطلاعات استاندارد شده جهت گزارش به ستاد فرماندهی

Hارتفاع ساختمان 

Aمساحت ساختمان با ذکر طول و عرض

Uکاربری ساختمان

Lمکان حادثه

Aفعالیت های که برای کنترل صورت پذیرفته است 

Mمدل عملیاتی

در اعلام موقعیت حریق می بایست به دو مورد آدرس
و موقعیت حریق اشاره گردد
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اطلاعات استاندارد شده جهت گزارش به افسر ارشد

Cتلفات و مصدومین

Hخطرات موجود در محل

Aمسیر های دسترسی به حادثه

Lموقعیت واقعی و درست حادثه

Eامدادی مستقر در محلنیروهای

Tنوع حادثه

Sتمهیدات ایمنی صورت پذیرفته
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وتک ایستگاهی با دو خودر
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و دو ایستگاه
چهار خودرو
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ودو ایستگاه با پنج خودر
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وچهار ایستگاه با هشت خودر
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بخش عملیاتی

نیبخش پشتیبا



چهار ایستگاه با هشت خودرو
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بخش عملیاتی

نیبخش پشتیبا



وهفت ایستگاه با پانزده خودر
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بخش عملیاتی

نیبخش پشتیبا



دوازده ایستگاه با 
بیست و پنج خودرو
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بخش عملیاتی

نیبخش پشتیبا



SMART

ه در در تصمیم گیری ها می بایست اهدافی را فرمانده در نظر می گیرد دارای خصوصیاتی باشد ک
تعریف می گردد SMARTاصطلاح 

SMART – Sجزیی باشد

Specific                                                        

- Mقابل اندازه گیری                                        Measurable

- Aقابل دستیابی                                                    Achievable

- Rواقع گرایانه                                                            Realistic

T -Timelyبه موقع قابل اجرار باشد                                          
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بخش عملیاتی

نیبخش پشتیبا



انواع تصمیم گیری

ریتصمیم گی

بر اساس تشخیص

اولیه

تحلیلیمرحله ای
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انواع تصمیم گیری

RPDM: تصمیم گیری بر اساس تشخیص اولیه 
 زمان کم/ ریسک بالا
 باشد بدلیل مواجه شدن زیاد با این حوادث تصمیمات از قبل مشخص می) انتخاب جدیدی نداریم.
 درس های هر حادثه در حوادث بعدی بکار برده می شود.
فشار حاصل بدلیل محدودیت زمانی
 بطور کلی تصمیم گیری بر اساس دانش و تجربه فرمانده است.

PDM: تصمیم گیری مرحله ای 
 زمان زیاد/ ریسک بالا
 نیاز به تفکر قابل درک دارد.
 (مشکل مشخص و راه حل مشخص ) تصمیم بر اساس منطق مشخص
 بهترین حالت آن زمانی است که با تجارب قبلی ترکیب گردد.

تصمیم گیری تحلیلی
 وقت زیاد/ خطر کم
 فرصت زیادی داریم
امکان مقایسه داریم
 بر اساس دلایل مستند به دانش حمایت می شود.
 باید در شرایط  بدون سرو صدا و آرام تصمیم گیری گردد.
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اطلاعات حادثه

اطلاعات منابع 
حادثه

اطلاعات خطرات 
باقوه و ایمنی

اولویت
بندی 
اهداف ح

کرطر
تف

ارتباطات

کنترل ی
یر

ه گ
یج

نت

ارزیابی

مدل تصمیم گیری



SITUATION
...........................

اطلاعات حادثه•
منابع حادثه•
اطلاعات ایسک ها•

Decision/Control
...........................

عملکرد•
ارتباط•
ا ریسک ه) کنترل •

(و اجرای طرح 

PLAN
...........................

اهداف•
اولویت ها•
تاکتیک های •

عملیاتی

چرا انجام می دهیم
  ...............................

چه انتظاری از عملکرد 
داریم

  ...............................
چه سود و منفعتی بدست

می آید



SMART
ه در در تصمیم گیری ها می بایست اهدافی را فرمانده در نظر می گیرد دارای خصوصیاتی باشد ک

تعریف می گردد SMARTاصطلاح 

SMART – Sجزیی باشد

Specific                                                        

- Mقابل اندازه گیری                                        Measurable

- Aقابل دستیابی                                                    Achievable

- Rواقع گرایانه                                                            Realistic

T -Timelyبه موقع قابل اجرار باشد                                          
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